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Termo de Referéncia

1 — IDENTIFICACAO DA CONSULTORIA

Especialista em monitoramento de pesquisas de satisfacdo e impacto.

2 - CONTEXTO

2.1 — Contextualizacdo: O Projeto de Cooperacdo Técnica — BRA/08/012 -
Estratégias de atendimento por energia elétrica a comunidades rurais no ambito do
Programa Luz para Todos, tem a finalidade de desenvolver e implementar politicas
publicas que proporcionem o atendimento por energia elétrica a comunidades néo
supridas, promovendo o seu uso produtivo e sécio-educativo para viabilizar a inclusdo
social e o desenvolvimento de comunidades rurais no ambito do Programa LpT.

O Manual de Operacionalizagcdo do Programa Luz para Todos estabelece que “o
Programa LUZ PARA TODOS integra-se aos diversos programas sociais e de
desenvolvimento rural implementados pelo Governo Federal e pelos Estados, para
assegurar que o esforco de eletrificacdo do campo resulte em incremento da producao
agricola, proporcionando o crescimento da demanda por energia elétrica, o0 aumento
de renda e a inclusao social da populacao beneficiada.”

Considerando-se que a maior parte da populagéo beneficiada pelo Programa Luz para
Todos é composta por agricultores de perfil familiar, o desenvolvimento de atividades
de uso produtivo da energia elétrica requer um elevado esfor¢co para sua orientacédo
quanto a alternativas de organizacdo de sistemas produtivos, mecanismos e
alternativas de comercializacdo para os produtos desses agricultores, além de
estratégias de mobilizagcdo de parceiros no ambito do setor elétrico que possam
contribuir para o fomento ao uso produtivo da energia elétrica.

2.2 — Enquadramento da consultoria: A presente consultoria encontra-se prevista no
Objetivo Imediato Ill: Desenvolver metodologias visando a realizacdo de
monitoramento, analise e avaliacdo do Programa LpT e a integracdo de acdes de uso
produtivo e eficiente de energia elétrica nas comunidades atendidas pelo Programa.

3 - JUSTIFICATIVA

O objeto deste termo de referéncia visa dar sequéncia ao conjunto de acbes que
auxiliardo o desenvolvimento socioeconémico das comunidades rurais que receberam
energia elétrica. Trata-se de monitoramento a implementacdo de agbes que
contribuam para aferir a satisfacdo e impacto do LpT junto aos usuarios do Programa.

O mecanismo de monitoramento e avaliagdo demanda um acompanhamento
sisteméatico e rigoroso dos projetos e programas obedecendo a metodologia utilizada
pelo LpT, sistematizando as informages e contribuindo para identificar desvios,
sugerindo melhorias, o alcance dos resultados e dos objetivos do LpT.

Para cumprir esse objetivo, 0 MME realizou processo licitatério e contratou a empresa
ZaytecBrasil Servico de Pesquisa para realizar pesquisa de satisfacdo do beneficiario
e de impacto do Programa. O contrato prevé que o LpT ira realizar a fiscalizacao do
trabalho executado principalmente a pesquisa domiciliar e a digitacdo dos
guestionarios. A consultoria em contratacao ira realizar esses servigos e uma analise
de consisténcia dos resultados obtidos com o trabalho.



4 — OBJETIVO GERAL

Monitorar a execucdo de pesquisas de opinido sobre satisfacdo e impacto do
Programa Luz para
Todos.

5 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Monitorar a aplicacdo das pesquisas domiciliares e a digitacdo dos
questionarios.

e Sistematizar informacdes relativas a aplicacdo de pesquisa sobre o impacto do
programa Luz para Todos nos processos produtivos a partir da chegada da
energia elétrica.

6 — PRODUTOS

Produto 1: Relatério contendo elementos a serem considerados para a realizacao da
andlise de consisténcia da pesquisa de satisfacdo do beneficiario e de impacto do
Programa Luz para Todos.

Produto 2: Relatério contendo metodologia de trabalho e resultados do
monitoramento, para efeito de verificagdo, da coleta de dados da pesquisa domiciliar
sobre o Programa Luz para Todos em Rondbnia, Amazonas, Acre e Para, conforme
descrito no contrato de execucao daquele servico disponivel na direcdo do Programa.

Produto 3: Relatério contendo metodologia de trabalho e resultados do
monitoramento, para efeito de verificacdo, da coleta de dados da pesquisa domiciliar
sobre o Programa Luz para Todos em Maranhdo, Piaui, Rio Grande do Norte e
Pernambuco conforme descrito no contrato de execucgdo daquele servico disponivel na
direcdo do Programa.

Produto 4: Relatério contendo metodologia de trabalho e resultados do
monitoramento, para efeito de verificacdo, dos servicos de digitacdo conforme os
dados coletados em campo da pesquisa domiciliar sobre o Programa Luz para Todos.

Observacgédo: Por solicitagcdo do Programa LPT, com a anuéncia da consultoria, mediantes
exigéncias do Programa, e por meio de Termo de Acordo (assinado pela direcdo do LpT e
pela consultoria), podera ser alterada a seqiiéncia dos Produtos, ou substituir a localidade
indicada por outra, contudo, mantendo integralmente as atividades contidas neste TOR.

6. 1 — Forma de apresentacdo dos produtos

Os produtos finais deverdo ser entregues em idioma portugués, na forma de relatorios,
em papel A4, devidamente numerados e encadernados, em trés vias impressas e uma
via eletrbnica, de acordo com o formato a seguir:

Textos: MS Word® versdo 2003 ou posterior; Planilhas, Graficos e Tabelas: MS
Excel® versdo 2003 ou posterior; Figuras em geral: JPG, GIF ou BMP;
Apresentacdes: MS PowerPoint® versdao 2003 ou posterior;



Banco de Dados: SQL Server 2005 ou versao atualizada vigente, com sua rotina e
demais informacbes pertinentes entregues em trés vias em midia eletrénica (CD-
ROM), juntamente com o Relatério Final.

7 — ATIVIDADES

Elaborar documento de metodologia de monitoramento e relatério conclusivo, realizar
viagens de monitoramento, apresentar informagdes em eventos, negociar alternativas
logisticas com as coordenacdes estaduais.

O consultor, no ambito de sua especializacdo, das atividades previstas neste termo de
referéncia e de sua concordancia, podera representar o LPT em reunides de trabalho
e visitas técnicas, quando solicitado pela dire¢cdo do Programa.

8 — CRONOGRAMA

A vigéncia do contrato serd de 03 (trés) meses, a contar da data da assinatura do
contrato.

Produto | mar¢co | Abr/09 | Mai/09 | Jun/09
01 27

02 10

03 18

04 22

O consultor devera entregar os produtos no prazo de até 10 (dez) dias corridos do més
subseqlente.

9 - CUSTO TOTAL

9.1 - O custo total da consultoria é de R$ 48.740,00 (quarenta e oito mil, setecentos e
guarenta reais), sendo o valor da consultoria de R$ 26.000,00 (vinte e seis mil reais), e
o valor estimado com diarias e passagens, a serem custeadas pelo Projeto, de R$
22.740,00 (vinte e dois mil, setecentos e quarenta reais), a seguir demonstrado:

ORCAMENTO
PRECO PRECO

ITEM UNID. | QUANT. | T R$) | TOTAL
1. Equipe Técnica
()Remuneracdo do Consultor h/h 480 46,9 26.000,00
2. Despesas Viagens
(i) Diarias diarias 38 180,00 6.840,00
(iif) Passagens bilhetes 10 1.500,00 15.000,00
(iv) Transporte (auxilio) trecho 10 90,00 900,00
7. Valor Total em R$ (v) - - - 48.740,00

i- Conforme tabela de honorarios de consultoria do Projeto

ii- Diarias limitadas a R$ 180,00 nas capitais e R$ 160,00 nas demais localidades.

iii- Passagens Aéreas de ida e volta.

iv- Transporte de taxi/6nibus limitado ao percurso aeroporto/hotel/aeroporto.

v - Os adiantamentos e ressarcimentos para despesas eventuais efetuadas diretamente pela
consultoria, para realizacdo dos produtos, dependem de prévia aprovagdo do Programa Luz para
Todos, a ser solicitado por memorando ao Diretor Nacional do Projeto.

9. 2 — Estimativa de despesas com passagens e diérias, a serem custeadas pelo



Projeto, conforme tabela:

Produto | Localidade Entidades Quant. Dias Valor Médio
Passagens
(Ida e Volta) X
N° Viagens
01 Rondonia Coordenador 01 5 1.500
Amazonas Estadual do Lpt e 01 5 1.500
Acre domicilios atendidos 01 5 1.500
Para pelo LPT 01 5 1.500
02 Maranhéo Coordenador 01 5 1.500
Piaui Estadual do Lpt e 01 4 1.500
Rio Grande | domicilios atendidos 01 4 1.500
do Norte pelo LPT 01 4 1.500
Pernambuco

9.3 - Forma de pagamento e aprovacédo dos produtos

Os Produtos (descritos no item 6) serdo pagos em 3 (trés) parcelas, de acordo com o
cronograma previsto no Item 8 e serdo remunerados ap6s andlise técnica e parecer
favoravel da Direcdo do Programa LpT, apés os tramites no PCT/IICA, prazo maximo
de 5 dias, nos seguintes valores.

PRODUTO 1 = R$ 2.000,00
PRODUTO 2 = R$ 7.000,00
PRODUTO 3 = R$ 9.000,00
PRODUTO 4 = R$ 8.000,00
Total................ R$ 26.000,00

10 — QUALIFICACOES

10.1 - Perfil

Profissional de nivel superior, com experiéncia comprovada em monitoramento de
pesquisas de opinido.

10.2 — QualificacBes Requeridas

Sao exigidas qualificacdes profissionais de carater eliminatério e classificatério para
selecdo da presente consultoria.

Eliminatoria:

Formacao em nivel superior

Experiéncia minima de 05 anos nos itens classificatorios
Disponibilidade para viagens

Classificatoria:
Experiéncia em elaboracdo de pesquisas de opinidao (40 pts)
Experiéncia em monitoramento de pesquisa de opinidao (40 pts).



Entrevista.
OBS: Serao rejeitados curricula dos candidatos que possam ter vinculo de interesse
com a empresa responsavel pela realizacdo da pesquisa de que trata este Termo de
Referéncia.

10.3 — Selecéo

O método a ser adotado para a selecdo da consultoria sera o de analise curricular e
entrevista. A capacidade do especialista serd aferida com base no curriculo académico
e na experiéncia profissional por meio de comprovacédo documental.

A Selecdo ocorrera em 2 fases:

12) Fase: Avaliacdo da Formacao e da Experiéncia Profissional pela Comissdo de
Selecdo do MME para certificacéo dos itens exigidos no edital de selecao;

2%) Fase: Entrevista pela equipe do Programa LpT para avaliacdo dos conhecimentos
e complementacgéo das informacgdes.

O consultor interessado em realizar 0s servi¢cos previstos neste termo de referéncia
sera avaliado de acordo com os quesitos indicados a seguir, com o objetivo de aferir a
sua formacao e experiéncia, observadas as pontuagfes a seguir discriminadas. A nota
técnica final (NTF) serd o somatorio dos pontos obtidos nos quesitos EX e ET:

PROCESSO DE SELEGCAO

Fase Eliminatdria

A Critérios para fase eliminatoria (néo | Pontos Maximo
ha pontuagédo: sim ou né&o) de
Pontos

Formacdo em nivel superior
Experiéncia minima de 05 anos nos
itens classificatérios
Disponibilidade para viagens

Fase Classificatoria
B Critérios para Experiéncia
Profissional: maximo 80 pts.
Experiéncia em elaboragdo de | 5 pts por ano

pesquisas de opinido. 40
Experiéncia em monitoramento de | 5 pts por ano 40
pesquisas de opinido.

Bl Entrevista (ET): maximo 20 pontos*
Experiéncia exigida no item “B” 20

(*) Serédo entrevistados os 3 candidatos que obtiverem maior pontuacdo na fase
classificatoria

Sera considerado o melhor classificado o consultor que obtiver a maior nota técnica
final (NTF). Em caso de empate, ou de empates sucessivos, sera considerado melhor
classificado, nesta ordem, o proponente que:

- obtiver maior pontuacéo no quesito “experiéncia profissional”;

- tiver mais tempo de exercicio da profissao na formag&do académica principal;

- 0 que for mais idoso.



O candidato aprovado neste processo seletivo que vier a ser contratado devera
comprovar documentalmente todas as informacdes declaradas no seu curriculo. A
citada comprovacao é condi¢ao sine qua non para a celebracao do contrato de servico

Os Documentos de Formacdo Académica e Experiéncia Profissional serdo
apresentados em original ou cépia autenticada, por Tabelido de Notas ou por servidor
do PCT, juntamente com Curriculo Vitae do consultor individual.

11 — LOCALIZAGAO DA CONSULTORIA

As atividades de consultoria tém abrangéncia em todo territério nacional e a sede da
consultoria € em Brasilia — DF.

12 =SUPERVISAO

A supervisdo dos servicos serd do Programa LpT da Secretaria de Energia
Elétrica(SEE), representada pelo Senhor Jodo Fernandes Moraes, Assessor do
Ministério de Minas e Energia, responsavel pelas tarefas de coordenacédo, supervisao
geral e atesto dos documentos produzidos.

13 - ENQUADRAMENTO DA DESPESA

Os recursos demandados nesta Consultoria sdo as despesas decorrentes da
contratacdo dos servicos de consultoria de que trata o presente Termo de Referéncia
oriundos do Projeto de Cooperagado Técnica “Estratégias de atendimento por Energia
Elétrica a Comunidades Rurais do Ambito do Programa LpT — BRA/IICA/08/012, que
se enquadra na linha orcamentaria OGM 8 e no Programa de Trabalho n°
25.752.0273.1379.0001 — ATENDIMENTO DE DEMANDA POR ENERGIA ELETRICA
EM LOCALIDADE ISOLADAS/LpT/MME.

14 - DIREITOS E OBRIGACOES E SANCOES E PENALIDADES

O termo de contrato fixara com clareza e precisdo, clausulas envolvendo direitos,
obrigacdes e responsabilidades das partes, notadamente clausulas relativas a
inexecugcdo e rescisdo do contrato, bem como das sancbes em caso de
inadimplemento, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993.

15 - VEDACAO LEGAL

E vedada a contratagdo, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administracio
Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem
como de empregados de suas subsidiarias e controladas, no ambito dos projetos de
cooperagdo técnica internacional. Art. 7° do Dec. 5.151 de 22.07.2004.

16. Responsavel Técnico

Nome: Jodo Fernandes Moraes

Orgéo: Programa LUZ para TODOS - LpT
Assinatura:

17. Aprovacao:

Nome: Jeova Silva Andrade
Cargo: Diretor Nacional do Projeto
Assinatura:




