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1. APRESENTAGAO

Neste documento esté apresentado o Relatério do Pré-Teste (aplicacéo teste dos instrumentos
de coleta de dados) para a realizagdo da Pesquisa Quantitativa, em Nivel Nacional, referente ao
Consumo de Energia no Setor de Servigos, conforme contrato firmado entre a EPE — Empresa de

Pesquisa Energética — e a empresa Foco Opiniao e Mercado Ltda. - ME.

2. OBJETO

Pré-Teste (aplicagao teste dos instrumentos de coleta de dados) para a realizagdo da Pesquisa

Quantitativa, em Nivel Nacional, referente ao Consumo de Energia no Setor de Servigos.

3. REALIZAGAO DO PRE-TESTE

O pré-teste foi realizado na cidade de Florianopolis, nos dias 08, 09, 10 e 11 de Agosto de 2014,

totalizando 39 (trinta e nove) entrevistas.

Para cada um dos 13 tipos de instrumento de coleta de dados foram aplicados 03 (trés)

questionarios.

Para cada segmento, procurou-se variar o tipo de estabelecimento em termos de porte e

caracterizagdo, para obter-se maior diversidade na aplicagao dos questionarios.
A aplicagdo do pré-teste teve os seguintes objetivos:

e Avaliar a receptividade dos entrevistados;

e Avaliar a clareza e a compreensao das perguntas;

e Testar questdes entendidas como de dificil compreensao;
e Melhorar o fluxo e o ritmo do questionario;

e Apurar 0 tempo médio de duragao;

e Validar os instrumentos de coleta de dados utilizados.
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4. RESULTADOS

A seguir estao apresentados os principais resultados desta atividade.

4.1. Receptividade dos Entrevistados
O nivel de acesso aos estabelecimentos néo foi muito facil, pelas seguintes razdes:

e Especificidade da pesquisa;
e Tamanho do instrumento de coleta de dados;

e Complexidade das questoes.

4.1.1. Quantidade

Para alcangar as 39 (trinta e nove) entrevistas planejadas, foram abordados 45 (quarenta e
cinco) estabelecimentos, pelo fato de ter havido recusa em 06 (seis) estabelecimentos, ou seja,

apresentando, assim, um indice de recusa de 13,33%.

41.2. Abordagem

Para realizar a aplica¢do das 39 (trinta € nove) entrevistas planejadas foi necessario voltar em 09
(nove) estabelecimentos, por ndo ser possivel realizar a entrevista na primeira abordagem, apresentando

assim um indice de retorno de 23,07% (aos estabelecimentos onde foi reallizada a entrevista).

O principal motivo para estes casos era o horéario inadequado para a realizagdo da entrevista, em

funcéo da rotina de trabalho dos estabelecimentos.
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4.2. Clareza e Compreenséo dos Instrumentos de Coleta de Dados

Com relagdo aos instrumentos de coleta de dados, os entrevistados apresentaram dificuldades

no entendimento de algumas questées, conforme indicado a seguir.

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

Bloco CONSUMO DE ENERGIA

e C(Cliente de alta tensdo: alguns respondentes néo sabiam identificar se eram clientes de
alta tenséo;

e Sub-grupos de alta tensdo: houve dificuldade no entendimento dos subgrupos e da
estrutura de alta tens&o;

e Numero de botijdes de gas adquiridos: houve duvida se era nimero de cargas adquiridas
ao numero de recipientes.

Bloco CARACTERISTICAS DA EMPRESA E POSSE E USO DE EQUIPAMENTOS

e Identificacdo de aparelhos/equipamentos: houve dificuldade em identificar os aparelhos
que possuem, pela descri¢cao que aparece nos instrumentos;

e Tipos de lampadas: houve dificuldade em compreender e identificar os diferentes tipos de
lampadas existentes;

Bloco REFRIGERAGAO

e Em que classificacdo entram os balces refrigerados? E o mesmo que balcao frigorifico?

Bloco LENHA E VARVAO VEGETAL

e Parece estar deslocado no questionario;

Bloco OUTROS USOS DE ENERGIA

e Uso de veiculos: importa a procedéncia (frota propria ou servigo terceirizado)?
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4.2.6. Bloco ILUMINAGAO

e Tipos de ld&mpadas: houve dificuldade em identificar os tipos de lampadas;

4.3. Tempo Médio de Duragao das Entrevistas

O tempo de duragéo da entrevista varia de acordo com o0 segmento (alguns segmentos tem um

instrumento de coleta de dados mais extenso que outros).

No entanto, de modo geral, 0 tempo médio de aplicagao foi de 53 minutos.

5. RECOMENDAGOES

e Seria recomendavel a criagdo de um manual técnico com as caracteristicas dos
aparelhos/equipamentos, bem como dos diferentes tipos de lampadas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o instrumento atende as necessidades da pesquisa.

De modo geral, o pré-teste obteve éxito, considerando esta etapa cumprida com sucesso.
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7. PROTOCOLO DE ENTREGA

Documento entregue pela Foco Opinido e Mercado a EPE — Empresa de Pesquisa Energética,
em 12 de Agosto de 2014.

ks

Elvio J. Bornhausen

Pesquisa Quantitativa, em Nivel Nacional, referente ao Consumo de Energia no Setor de Servigos

Contrato CT-EPE-012/2014

Firmado entre EPE - Empresa de Pesquisa Energética e Foco Opinidao e Mercado Ltda

ATESTO que o PRODUTO/SERVICO referente a
Realizagao do Pré-Teste (aplicagao teste dos instrumentos de coleta de dados)

Foientregueem __ [/

Técnico Responsavel

Cargo
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